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Regulamin sklepu internetowego Cukierni Staropolska

§1
Postanowienia wstepne
Sklep internetowy Cukiernia Staropolska, dostepny pod adresem internetowym

www.cukierniastaropolska.pl prowadzony jest przez Staropolska sp. z o. o., wpisang do KRS nr

0000941642, NIP 9671452107

Niniejszy Regulamin skierowany jest zarowno do Konsumentdéw, jak i do Przedsiebiorcéw

korzystajacych ze Sklepu i okresla zasady korzystania ze Sklepu internetowego oraz zasady i tryb

zawierania Umow Sprzedazy z Klientem na odlegtos¢ za posrednictwem Sklepu.

Zaden z zapiséw Regulaminu nie ma na celu:

- ograniczenia lub wytaczenia praw konsumenta, wynikajacych z bezwzglednie obowiazujacych
przepisow prawa;

- uksztattowania praw i obowigzkéw konsumenta w sposdb sprzeczny z dobrymi obyczajami;

- razacego naruszenia interesow konsumenta.

W przypadku jakichkolwiek watpliwosci co do zgodnosci zapiséw Regulaminu z obowigzujgcym

prawem, Sprzedajgcy deklaruja bezwzgledne podporzgdkowanie sie prawu powszechnie

obowigzujagcemu.

§2

Definicje
Konsument - osoba fizyczna zawierajgca ze Sprzedawcg umowe w ramach Sklepu, ktorej przedmiot
nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Sprzedawca - spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig pod nazwa Staropolska sp. z 0. 0., wpisang do
KRS nr 0000941642, NIP 9671452107
Klient - kazdy podmiot dokonujacy zakupow za posrednictwem Sklepu.
Przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawna,
ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, wykonujaca we witasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczg, ktora korzysta ze Sklepu.
Sklep - sklep internetowy prowadzony przez Sprzedawce pod adresem internetowym
www.cukierniastaropolska.pl
Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu
zawierania umoéw na odlegtos¢ (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci stron, z
wytacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkow porozumiewania sie na odlegto$¢ do
chwili zawarcia umowy wtgcznie.
Regulamin - niniejszy regulamin Sklepu.
Zamowienie - oswiadczenie woli Klienta sktadane za pomocg Formularza Zamdwienia i zmierzajace
bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy Produktu lub Produktéw ze Sprzedawca.
Formularz zamdwienia - interaktywny formularz dostepny w Sklepie umozliwiajgcy ztozenie
Zamoéwienia oraz okreslenie warunkéw Umowy Sprzedazy, w tym sposobu dostawy i ptatnosci.
Koszyk — element oprogramowania Sklepu, w ktorym widoczne sg wybrane przez Klienta Produkty do
zakupu, a takze istnieje mozliwo$¢ modyfikacji ilosci produktow.
Produkt - dostepna w Sklepie rzecz ruchoma/ustuga bedaca przedmiotem Umowy Sprzedazy miedzy
Klientem a Sprzedawca.
Umowa sprzedazy - umowa sprzedazy Produktu zawierana albo zawarta miedzy Klientem a
Sprzedawca za posrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowe sprzedazy rozumie sie tez -
stosownie do cech Produktu - umowe o $wiadczenie ustug i umowe o dzieto.

§3
Kontakt ze Sklepem
Adres Sprzedawcy: Staropolska sp. z 0. 0., ul. Grunwaldzka 207-209, 85-451 Bydgoszcz.
Adres e-mail Sprzedawcy: biuro@cukierniastaropolska.pl
Numer telefonu Sprzedawcy: +48 52 32 05 400
Numer rachunku bankowego Sprzedawcy 65 1090 1072 0000 0000 0803 3266.
Klient moze porozumiewac sie ze Sprzedawcg za pomocg adresdéw i numeroéw telefondw podanych w
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niniejszym paragrafie.
Klient moze porozumie¢ sie telefonicznie ze Sprzedawcg od pn do pt w godzinach od 7:00 do 15:00.

§4

Wymagania techniczne
Wszelkie prawa do tresci znajdujacych sie na stronie sklepu internetowego Cukierni Staropolska, w
tym majatkowe prawa autorskie, prawa wtasnosci intelektualnej do jego nazwy, domeny internetowej,
a takze do wzorcow, formularzy, logotypow i zdje¢ zamieszczanych na stronie Sklepu w celach
prezentacji towardéw nalezg do Sprzedawcy.
W celu ztozenia zaméwienia w Sklepie Internetowym za posrednictwem Strony Internetowej Sklepu
lub za posrednictwem poczty elektronicznej oraz w celu korzystania z ustug dostepnych na Stronach
Internetowych Sklepu, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty elektronicznej.
Sprzedawca doktada staran, aby korzystanie ze Sklepu byto mozliwe dla mozliwie wszystkich
urzadzen koncowych i przegladarek. Minimalne wymagania techniczne umozliwiajace korzystanie ze
Sklepu to przegladarka internetowa w wersji co najmniej Internet Explorer 8 lub Chrome 16 lub
FireFox 3 lub Opera 10 lub Safari 5 lub nowszych, z wtaczong obstuga jezyka Javascript, akceptujgca
pliki typu ,cookies” oraz tgcze internetowe o przepustowosci co najmniej 256 kbit/s.
Do ztozenia zamdwienia w Sklepie niezbedna wtgczona obstuga plikéw cookies. Szczegdtowe
informacje o wykorzystywaniu plikéw typu ,cookies” zawiera Polityka prywatnosci, zamieszczona na
stronie internetowej Sklepu.
Klient jest uprawniony do korzystania z zasobdéw Sklepu wytacznie na wtasny uzytek. Ustugodawca nie
wyraza zgody na uzywanie zasobdéw i funkcji dostepnych w Sklepie w celu prowadzenia przez Klienta
dziatalnosci, ktora naruszataby interes Sprzedawcy.
Zabronione jest korzystanie przez Klienta ze strony internetowej Sklepu w sposob naruszajgcy
przepisy prawa, dobre obyczaje, dobra osobiste osdb trzecich lub uzasadnione interesy Sprzedawcy, a
w szczegolnosci zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych.

§5

Informacje ogolne
Przegladanie oraz zamodwienie asortymentu nie wymaga zaktadania Konta. Sktadanie zamdéwien przez
Klienta na Produkty znajdujace sig w asortymencie Sklepu mozliwe jest przez podanie niezbednych
danych osobowych i adresowych umozliwiajacych realizacje Zamoéwienia bez zaktadania Konta.
Ceny podane w Sklepie sg podane w polskich ztotych i sg cenami brutto (uwzgledniajg podatek VAT).
Ceny obowigzujagce w Sklepie internetowym Cukierni Staropolska moga réznic¢ sie od cen tego samego
asortymentu w punktach sprzedazy wyrobow Cukierni Staropolska (sklepy firmowe, sklepy
partnerskie).

§6
Zasady sktadania Zamoéwienia
Informacje na temat produktow (w tym ich dostepnos$c) nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu
cywilnego, a jedynie zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy.
Kupujacy w celu zainicjowania procedury zakupu towaru, powinien wykonac¢ nastepujgce czynnosci:
1) wybraé¢ Produkt bedacy przedmiotem Zaméwienia;
2) jezeli produkt podlega personalizowaniu Klient powinien wybraé¢ opcje ,Personalizuj” i dokonac
wyboru sposrod dostepnych opcji zakupu;
3) wybra¢ opcje ,Dodaj do koszyka” i przejs¢ do Koszyka;
4) wypetni¢ Formularz zamodwienia poprzez wpisanie danych odbiorcy Zamédwienia,
5) wybrac termin realizacji zamoéwienia oraz adres, z ktérego produkt zostanie odebrany,
6) wpisac¢ dane do faktury, jesli wybrana zostata opcja faktury;
7) wybraé opcje ,,Zamawiam z obowigzkiem zaptaty”
8) wybraé jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i optaci¢ zamodwienie do godziny 18:00.
Po przystaniu i optaceniu przez Klienta zamdwienia Sprzedawca niezwtocznie potwierdza jego
otrzymanie oraz jednoczesnie przyjmuje Zamowienie do realizacji. Potwierdzenie otrzymania
Zamowienia i jego przyjecia do realizacji nastepuje poprzez przestanie przez Sprzedawce Klientowi
stosownej wiadomosci e-mail na podany w trakcie sktadania Zamoéwienia adres poczty elektronicznej
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Klienta, ktora zawiera co najmniej oswiadczenia Sprzedawcy o otrzymaniu Zamodwienia i o jego
przyjeciu do realizacji oraz potwierdzenie zawarcia Umowy Sprzedazy. Z chwilg otrzymania przez
Klienta powyzszej wiadomosci e-mail zostaje zawarta Umowa Sprzedazy miedzy Klientem a
Sprzedawca.

4. Sklep doktada wszelkich staran, by informacja o dostepnosci produktu byta jak najbardziej aktualna.
Sklep zastrzega sobie jednak prawo do odmowy zawarcia umowy sprzedazy w przypadku, gdyby po
ztozeniu zamodwienia okazato sie, ze brak jest danego towaru w magazynie Sklepu. Jezeli
Zamawiajgcy dokonat ptatnosci w chwili ztozenia zamoéwienia, a zamoéwienie nie moze by¢ przez
Sprzedawce zrealizowane, Sklep gwarantuje zwrot wptaconej kwoty na rachunek, z ktérego byta
dokonana ptatnosc.

5. Do kazdego zrealizowanego zamowienia sklep dotgcza paragon. Faktura VAT moze by¢ wystawiona
wytacznie w sytuacji, gdy Klient zaznaczyt taka opcje podczas sktadania zamodwienia, przed jego
potwierdzeniem.

§7
Oferowane metody dostawy oraz ptatnosci

Klient moze skorzysta¢ z metody dostawy oferowanej przez Sklep dla danego produktu. Produkty

oferowane w sklepie moga rézni¢ sie pod wzgledem oferowanych sposobow dostawy.

2. W przypadku towardw, ktérych odbidor moze nastapi¢ wytacznie w punkcie sprzedazy Sprzedawcy,
Klient winien dokona¢ zaptaty przez system ptatnosci elektronicznych TPAY do godziny 18:00. W
przypadku braku dokonania optaty do wskazanej godziny, zamowienie jest anulowane i w celu
dokonania zakupu konieczne jest ztozenie nowego zamowienia.

3. 0Odbidér Produktu odbedzie sie w wybranym sklepie Sprzedawcy, w wybranym przez Klienta terminie.

4. W przypadku zamédwienia Produktéw o réznych terminach dostawy, terminem dostawy jest najdtuzszy
podany termin. Po ztozeniu i optaceniu zamowienia nie ma mozliwosci podziatu zamodwienia.

5. Poczatek biegu terminu dostawy Produktu do Klienta liczy sie od dnia uznania rachunku bankowego
Sprzedawcy.

6. Odbidr osobisty Produktu przez Klienta jest bezptatny.

§9
Odstapienie od umowy

Prawo odstgpienia od umowy na podstawie ponizszych zapisow Regulaminu przystuguje wytacznie

kupujgcym posiadajgcym status konsumenta.

2. Klient (konsument), ktory zawart umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, moze w
terminie 14 dni odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem
kosztéw okreslonych w art. 33, art. 34 ust. 2 i art. 35 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach
konsumenta (dalej zwanej: u.p.k.).

3. Zgodnie z art. 38 pkt 3), 4) i 5) u.p.k., konsumentowi nie przystuguje prawo do odstgpienia od umowy
sprzedazy w zwigzku z zawarciem umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia:

a) jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) jest rzecz ulegajaca szybkiemu zepsuciu lub majgca krotki termin przydatnosci do uzycia

c) jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna
zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu.

4. W przypadku, gdy przedmiotem umowy sg rzeczy, co do ktérych Klientowi przystuguje prawo
odstgpienia od umowy, bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

1) dla umowy, w wykonaniu ktérej przedsiebiorca wydaje rzecz, bedac zobowigzany do przeniesienia
jej wtasnosci - od objecia rzeczy w posiadanie przez konsumenta lub wskazang przez niego osobe
trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktére sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od objecia w
posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie
pierwszej z rzeczy;

2) dla pozostatych uméw - od dnia zawarcia umowy.
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Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od umowy,
ktorego wzoér stanowi zatgcznik do niniejszego Regulaminu. Moze réwniez wystaé oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy na adres e-mail sprzedaz@cukierniastaropolska.pl.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie odstgpienia od umowy umowa jest uwazana za niezawartg a Klient jest zwolniony z wszelkich
zobowigzan. Jezeli konsument dokonat jakichkolwiek przedptat, nalezg mu sie odsetki ustawowe od
dnia dokonania przedptaty.

Niezwtocznie po ztozeniu o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy, nie pdzniej jednak niz w terminie 14
dni od daty ztozenia tego oswiadczenia, konsument (Kupujacy) winien dokonaé¢ zwrotu zakupionego
towaru, odsytajac go na adres siedziby Sprzedawcy.

Sprzedawca niezwtocznie po otrzymaniu oswiadczenia konsumenta (Kupujacego) o odstgpieniu od
umowy, nie pézniej jednak niz w terminie 14 dni od daty otrzymania tego oswiadczenia, dokona zwrotu
wptaconej przez konsumenta kwoty, na ktérg sktadajg sie koszty zakupu towaru, koszty przesytki oraz
ewentualne inne koszty, ktére konsument ponidost w zwigzku z realizacjag umowy. Warunkiem
dokonania zwrotu wptaconych kwot jest podanie przez konsumenta (Kupujacego) rachunku
bankowego lub wskazanie innej formy, w jakiej nalezno$¢ ma zosta¢ zwrécona. W przypadku braku
takiego wskazania w pismie zawierajacym oswiadczenie o odstgpieniu od umowy, Sprzedawca
niezwtocznie wezwie konsumenta (Kupujacego) do wskazania preferowanego przez niego sposobu
zwrotu naleznosci.

W stosunku do towarow, ktére nie podlegajg ustawowemu prawu odstgpienia od Umowy, Sprzedawca
dopuszcza mozliwos¢ indywidualnego rozpoznania wniosku Klienta o anulowanie zamowienia.
Wniosek o anulowanie zamodwienia Klient moze skierowa¢ drogg mailowa na adres
sprzedaz@cukierniastaropolska.pl. Z uwagi na cykl produkcyjny rozpoznanie wniosku Klienta o
ewentualne anulowanie zamowienia jest mozliwe wytgcznie w przypadku, gdy zostanie ono ztozone
przez pozytywne rozpoznanie w terminie nie pdzniejszym, niz do godziny 14.00 na cztery dni robocze
poprzedzajace dzien odbioru zamoéwienia. Informacja o sposobie rozpoznania wniosku Klienta o
anulowanie zamowienia zostanie przestana Klientowi na adres e-mail, z ktérego wystano wniosek. W
przypadku pozytywnego rozpoznania wniosku o anulowanie zamowienia w tym trybie zwrot
dokonanych przez Klienta ptatnosci zostanie zrealizowany w terminie 7 dni, na rachunek bankowy z
ktorego zostata zrealizowana ptatnosé.

Jezeli Klient nie odbierze zamodwionego Produktu w terminie zamowienia, w godzinach otwarcia
sklepu, Produkt zostanie zwrécony do siedziby Sprzedawcy, a Klientowi nie przystuguje prawo zwrotu
ptatnosci.

§10

Reklamacja i gwarancja
Klient przed dokonaniem odbioru zamodwienia powinien sprawdzi¢ zgodnos¢ dostarczonego towaru z
umowa. W przypadku widocznej niezgodnosci towaru z zamodwieniem Klient moze odméwic przyjecia
towaru, wskazujac na przyczyne odmowy.
W przypadku stwierdzenia niezgodnosci produktu z umowa po jego odbiorze lub dostawie Klient moze
ztozy¢ reklamacje w dowolnym punkcie sprzedazy Cukierni Staropolska, dostarczajac produkt i dowdd
jego zakupu.
Procedure rozpatrywania reklamacji reguluja przepisy Kodeksu cywilnego oraz ewentualnych innych
przepisow powszechnie obowigzujgcego prawa.

§NM

Postanowienia koncowe
Umowy zawierane poprzez Sklep internetowy zawierane sg w jezyku polskim.
Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest:
zmiany przepisdw prawa, zmiany sposobow ptatnosci i dostaw - w zakresie, w jakim te zmiany
wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowiazujace przepisy prawa polskiego.
Klient ma prawo skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen.
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5. W tym celu moze ztozy¢ skarge za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR dostepnej pod
adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

MiejscowosE, data ....ceeeveevereeneeneeneenienne .

Imie i nazwisko, adres

Konsumenta(-o6w)
Firma i adres przedsiebiorcy
OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
JA/MY(F) ettt niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym(*) odstgpieniu

od umowy sprzedazy nastepujacych produktow:

Data zawarcia Umowy (*)/0dbDiorU (F): weiiicieeieeeeeseecteseeeteesre st esrees st e s e sseesre s e essaessessees

Numer rachunku bankowego do zwrotu srodkow** :

[2e¥<IF=Yo F-YorAl &= o1 a 18 1] (U LS

podpis (-y) Konsumenta(-éw)

(tylko jezeli formularz jest przesytany
w wersji papierowej)

(*)Niepotrzebne skresli¢
(**)0O ile jest inny niz rachunek bankowy, z ktérego dokonano zaptaty
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